Coordenacao de Sistemas de Informacao e Operacao

Como |denf° icar
erro de
peticionamento




A DPES utiliza o Solar para realizar os
peticilonamentos de forma integrada com os sistemas
PJe e SEEU.

Contudo, alguns erros podem acontecer durante o
peticionamento.

Neste documento, iremos demonstrar como visualizar
0 causador do erro, e em seguida adotar a medida
cabivel para o caso.




1- Clicar em “Processos’;
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2 - Clicar em “Peticionamentos”.
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3 - Em seguida, sera apresentada a
tela com todas as peticoes

vinculadas ao usuario;

4 - Clicando em “Erro no Protocolo”
sera apresentada todas as peticoes

que apresentaram erro.



0 expediente 7498822 nao pode

ser respondido. Favor venhcar as

condicoes: se o expediente esta

fechado ou se o usuano nao tem
pErMISSa0 para responder o

expediente.

5 - Ao colocar o mouse encima da palavra
“ERRO”, sera apresentado o erro ocorrido no
peticionamento;

NOTA: Dentro da tela da peticao nao é
possivel visualizar a mensagem de erro,
ficando apenas a mensagem “ERRO
DESCONHECIDO".



Cada erro pode exigir uma acao diferente do usuario,
tendo em vista que todas as mensagens de erro
apresentadas no Solar sao enviadas do PJe, ou seja,
0 erro sempre é descrito pelo TJES.

Assim, em caso de duvidas, contate a CSIO via
chamado, atraves do formulario “SISTEMAS DPES”
disponivel no GLPI.
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