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Identificando
erro de

Peticionamento

A DPES utiliza o Solar para realizar os
peticionamentos de forma integrada com os sistemas
PJe e SEEU.

Contudo, alguns erros podem acontecer durante o
peticionamento.

Neste documento, iremos demonstrar como visualizar
o causador do erro, e em seguida adotar a medida
cabível para o caso.



1 - Clicar em “Processos”;

2 - Clicar em “Peticionamentos”.



3 - Em seguida, será apresentada a
tela com todas as petições
vinculadas ao usuário;

4 - Clicando em “Erro no Protocolo”
será apresentada todas as petições
que apresentaram erro.



5 - Ao colocar o mouse encima da palavra
“ERRO”, será apresentado o erro ocorrido no
peticionamento;

NOTA: Dentro da tela da petição não é
possível visualizar a mensagem de erro,
ficando apenas a mensagem “ERRO
DESCONHECIDO”.



Conclusão
Cada erro pode exigir uma ação diferente do usuário,
tendo em vista que todas as mensagens de erro
apresentadas no Solar são enviadas do PJe, ou seja,
o erro sempre é descrito pelo TJES.

Assim, em caso de dúvidas, contate a CSIO via
chamado, através do formulário “SISTEMAS DPES”
disponível no GLPI.
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