Coordenacao de Sistemas de Informacao e Operacao

Como abrir
chamado

Atendimento CSIO




A DPES utiliza a ferramenta GLPI para abertura e
atendimento dos chamados referentes as demandas
dos colaboradores da Defensoria.

Abe rtu ra A CSIO é responsavel pelos atendimentos referentes a

d e solicitacoes sobre o Solar e demais sistemas da DPES,

com excecao da criacao de usuario que é feito pela Tl.
chamado

Ja a Tl, € responsavel pelos atendimentos referentes a
oroblemas nas maquinas, queda de internet, acesso a
nastas de rede, entre outras demandas.

A utilizacao do formulario correto no momento da
abertura do chamado implica em seu atendimento,
em razao do alto fluxo de demandas da CSIO e TI.




1 - Apos acessar o Solar, clicar no

g g icone “AJUDA”:

C5I0 perguntas e respostas | Abnr Chamado 2 - Clicar em “ABRIR CHAMADO".




fﬂi DPES

DEFENSORIA PUBLICA
DO ESPIRITO SANTO

Central de Servicos da DPES
Faca login para sua conta
Usuario

senha Esqueceu sua senha?

Lembrar de mim

Entrar

3 - Realizar o login de acesso utilizando

0 mesmo usuario e senha de acesso a
maquina;

4 - Clicar em “ENTRAR".




Sistemas DPES

5 - Apos, clicar no formulario
“SISTEMAS DPES”;



Sistemas DPES =

Informacoes do Requerente

Esta solicitacao lhe diz respeito?

2 Sim

Possul Rama” 6 - Em seguida, preencher todos os
campos com as informacoes
referente a sua demanda;

Melhor Horario Para Atendimento

Informacgoes do Chamado

Tipo da solicitacao
um servigo ou recurso ja existente que apresenta mau funcionamento ou indisponibilidade.

uma tarefa, servigo ou recurso o qual &€ novo, ainda ndo existe ou ndo tenho acesso.




Informacgdes do Chamado

Tipo da solicitagao
um Servico ou recurso ja existente que apresenta mau funcionamento ou indisponibilidade.

uma tarefa, servico ou recurso o qual & novo, ainda néo existe ou ndo tenho acesso.

‘ Incidente ‘

Para este Sistema?

Catalogo » Sistemas = Solar

7 - Apos, deve ser selecionado se a
demanda trata de um incidente (algo que
ja funcionava e parou de funcionar) ou se
é uma requisicao (algo novo que nao

Sua solicitagdo sera destinada ao setor abaixo para anilise. eXi ste ai n d a)’

®) C510 - Coordenagao de Sistemas de Informagao e Operagao

Informe um titulo que descreva assunto

Il de no maximo 4.2 caractenss.

8 - Sendo incidente, deve ser preenchido
R 0 campo com O relato da demanda,
esclarecendo o ocorrido, bem como
anexando imagens para facilitar o
atendimento da demanda.

Urgéncia

9 - Em seguida, clicar em “ENVIAR”;

Anexo




Informacgdes do Chamado

Tipe da solicitagio
vigo ou recurso ja existente que apresenta mau funcionamento ou indisponibilidade

uma tarefa, servigco ou recurso o gqual & novo, ainda nao existe ou nao tenho acesso.

Requisigao

Para este Sistema?

Catalogo » Sistemas » Solar

forme a categoria da soliitago 10 - Para abertura de uma requisicao,

genca - o deve ser selecionado o tipo da demanda,
e caso nao tenha uma especifica, clicar
em “OUTROS”;

11 - Apos, preencher o campo com o
relato da demanda, esclarecendo a
solicitacao, bem como anexando imagens
para facilitar o atendimento da demanda.

12 - Em seguida, clicar em “ENVIAR”;

Sua solicitagio sera destinada ao setor abaixo para analise.

CSI0 - Coordenagao de Sistemas de Informagao e Operagac

Descreva




ApoOs a abertura do chamado, o prazo para
atendimento é de ate 01 dia util, entretanto, o tempo

medio de atendimento dos chamados abertos para a
CSIO e de 01 hora.




CSIO

Coordenacao de Sistemas de Informacao e Operacao




